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SENA

N

Centro de Comercio y

Servicio Nacional de Aprendizaje SENA
Regional Cauca
Centro Comercio y Servicios
REPORTE DE DESERCION

Servicios
DATOS DEL APRENDIZ
PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO NOMBRES
SOTO HERNANDEZ CRISTIAN FERNANDO
TIPO DE DOCUMENTO: CC NUMERO DE DOCUMENTO: 1.061.757.472
NOMBRE DEL PROGRAMA DE TGO GESTION CONTABLE Y FINANCIERA NUMEEXDE 2069838
FORMACION: '
CAUSAL DE DESERCION: 1
RETENCION
FECHA INICIO: PROFESIONAL DE
(dd/mm/aaaa) 01-06-2020 BIENESTAR:
CAUSAL IDENTIFICADA DESDE
BIENESTAR:
OBSERVACIONES:
FECHA DE REPORTE (dd/mm/aaaa) 14-07-2020

A
- S’ _,,/_,/
_ P

GLADYS AMARIS LOPEZ QUINTERO

NOMBRE Y FIRMA DEL INSTRUCTOR

Vo/Bo COORDINADOR ACADEMICO

CAUSAS DE DESERCION

1. Incumplimiento. inasistencia 3 dias consecutivos o

mas sin justificacion.
2. No presenta evidencia, realizacion de etapa
productiva.

3. No se reintegra a partir de la fecha limite autorizada

en el aplazamiento.
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SENA
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Centro de Comercio y
Servicios

Servicio Nacional de Aprendizaje SENA
Regional Cauca
Centro Comercio y Servicios
REPORTE DE DESERCION

DATOS DEL APRENDIZ

PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

NOMBRES
ELIANA ESPERANZA

DIAZ SANCHEZ
TIPO DE DOCUMENTO: cC NUMERO DE DOCUMENTO: 1061742793
NOMBRE DEL PROGRAMA DE TGO GESTION CONTABLE Y FINANCIERA NUZ'(E:EQ_DE 2069838
FORMACION: :
CAUSAL DE DESERCION: 1
RETENCION

FECHA INICIO: PROFESIONAL DE

(dd/mm/aaaa) 1-06-2020 BIENESTAR:
CAUSAL IDENTIFICADA DESDE
BIENESTAR:
OBSERVACIONES:

14-06-2020

FECHA DE REPORTE (dd/mm/aaaa)

GLADYS AMARIS LOPEZ QUINTERO
NOMBRE Y FIRMA DEL INSTRUCTOR

CAUSAS DE DESERCION

1. Incumplimiento. inasistencia 3 dias consecutivos
0 mas sin justificacion.

2. No presenta evidencia, realizacion de etapa
productiva.

3. No se reintegra a patrtir de la fecha limite
autorizada en el aplazamiento.

Vo/Bo COORDINADOR ACADEMICO
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Centro de Comercio y

Servicio Nacional de Aprendizaje SENA
Regional Cauca
Centro Comercio y Servicios
REPORTE DE DESERCION

Servicios
DATOS DEL APRENDIZ
PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO NOMBRES
CADENA ESPADA JOSE LUIS
TIPO DE DOCUMENTO: CC NUMERO DE DOCUMENTO: 1002957488
NOMBRE DEL PROGRAMA DE TGO GESTION CONTABLE Y FINANCIERA NUMEEXDE 2069838
FORMACION: '
CAUSAL DE DESERCION: 1
RETENCION

FECHA INICIO: PROFESIONAL

(dd/mm/aaaa) 01-05-2020 DEBIENESTAR:
CAUSAL IDENTIFICADA DESDE
BIENESTAR:
OBSERVACIONES:

FECHA DE REPORTE (dd/mm/aaaa) 14-07-2020

A
- S’ _,,/_,/
_ P

GLADYS AMARIS LOPEZ QUINTERO

NOMBRE Y FIRMA DEL INSTRUCTOR

Vo/Bo COORDINADOR ACADEMICO

CAUSAS DE DESERCION

1. Incumplimiento. inasistencia 3 dias consecutivos o

mas sin justificacion.
2. No presenta evidencia, realizacion de etapa
productiva.

3. No se reintegra a partir de la fecha limite autorizada

en el aplazamiento.



SENA Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

Regional Cauca
A Centro Comercio y Servicios
REPORTE DE DESERCION

Centro de Comercio y

Servicios
DATOS DEL APRENDIZ
PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO NOMBRES
PIAMBA CASTILLO KAROL YULIETH
TIPO DE DOCUMENTO: CC NUMERO DE DOCUMENTO: 1002860586
NOMBRE DEL PROGRAMA DE TGO GESTION CONTABLE Y FINANCIERA NUMEEXDE 2069838
FORMACION: '
CAUSAL DE DESERCION: 1
RETENCION

FECHA INICIO: PROFESIONAL

(dd/mm/aaaa) 01-06-2020 DEBIENESTAR:
CAUSAL IDENTIFICADA DESDE
BIENESTAR:
OBSERVACIONES:

FECHA DE REPORTE (dd/mm/aaaa) 14-07-2020
A 4
/7&' / ////
i) >
- ol == ek
GLADYS AMARIS LOPEZ QUINTERO
NOMBRE Y FIRMA DEL INSTRUCTOR Vo/Bo COORDINADOR ACADEMICO

CAUSAS DE DESERCION

1. Incumplimiento. inasistencia 3 dias consecutivos o
mas sin justificacion.

2. No presenta evidencia, realizacion de etapa
productiva.

3. No se reintegra a partir de la fecha limite autorizada

en el aplazamiento.



®
SENA

IN

Centro de Comercio y

Servicio Nacional de Aprendizaje SENA
Regional Cauca
Centro Comercio y Servicios
REPORTE DE DESERCION

Servicios
DATOS DEL APRENDIZ
PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO NOMBRES
QUINONEZ LINA MARISOL
TIPO DE DOCUMENTO: CC NUMERO DE DOCUMENTO: 1061820047
NOMBRE DEL PROGRAMADE TGO GESTION CONTABLE Y FINANCIERA NUMERO DE 2069838
FORMACION: :
CAUSAL DE DESERCION: 1
RETENCION
FECHA INICIO: PROFESIONAL DE
(dd/mm/aaaa) 01-06-2020 BIENESTAR:
CAUSAL IDENTIFICADA DESDE
BIENESTAR:
OBSERVACIONES:
FECHA DE REPORTE (dd/mm/aaaa) 14-07-2020

A

B S e/

_ P,

GLADYS AMARIS LOPEZ QUINTERO

NOMBRE Y FIRMA DEL INSTRUCTOR

Vo/Bo COORDINADOR ACADEMICO

CAUSAS DE DESERCION

1. Incumplimiento. inasistencia 3 dias consecutivos o
mas sin justificacion.

2. No presenta evidencia, realizacién de etapa
productiva.

3. No se reintegra a partir de la fecha limite autorizada

en el aplazamiento.
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Centro de Comercio y

Servicio Nacional de Aprendizaje SENA
Regional Cauca
Centro Comercio y Servicios
REPORTE DE DESERCION

Servicios
DATOS DEL APRENDIZ
PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO NOMBRES
MORA DIAZ JUAN FELIPE
TIPO DE DOCUMENTO: CC NUMERO DE DOCUMENTO: 1061821044
NOMBRE DEL PROGRAMADE TGO GESTION CONTABLE Y FINANCIERA NUMERO DE 2069838
FORMACION: :
CAUSAL DE DESERCION: 1
RETENCION
FECHA INICIO: PROFESIONAL DE
(dd/mm/aaaa) 01-06-2020 BIENESTAR:
CAUSAL IDENTIFICADA DESDE
BIENESTAR:
OBSERVACIONES:
FECHA DE REPORTE (dd/mm/aaaa) 14-07-2020

A

B S e/

_ P,

GLADYS AMARIS LOPEZ QUINTERO

NOMBRE Y FIRMA DEL INSTRUCTOR

Vo/Bo COORDINADOR ACADEMICO

CAUSAS DE DESERCION

1. Incumplimiento. inasistencia 3 dias consecutivos

0 mas sin justificacién.

2. No presenta evidencia, realizacion de etapa
productiva.

3. No se reintegra a partir de la fecha limite
autorizada en el aplazamiento.
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ACTA No. 5

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION

REUNION EQUIPO EJECUTOR Y FORMULACION DE PLANES DE MEJORA DE LA FICHA 1904273
PROGRAMA TECNICO APOYO ADMINISTRATIVO EN SALUD ALISTAMIENTO PRIMER SEMESTRE

CIUDAD Y FECHA: HORA INICIO: HORA FIN:
Popayan; Julio 3 del 2020 2 pm 3 pm
LUGAR: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS
REUNION MEET REGIONAL CAUCA

TEMAS

1. Formulaciéon de planes de mejoramiento del programa Técnico Apoyo Administrativo en Salud
ficha 1904273

2. Iniciacion de actividades del plan de mejoramiento.

3. Entrega de planes de mejoramiento del primer semestre.

OBJETIVO DE LA REUNION

Formulacion de planes de mejora de la ficha 1904273 programa Técnico Apoyo Administrativo en
Salud, de acuerdo con el proyecto formativo y la planeacidon pedagdgica, seglin lineamientos
establecidos por la Resolucién 1 — 614 del 2020.

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo las 2pm, dia 3 del mes de Julio del 2020, se reunen los instructores del equipo ejecutor de
la ficha 1904273 del programa Técnico de Apoyo Administrativo en Salud, previa citacién
realizada, bajo la siguiente orden del dia:

1. Lista de asistencia del equipo ejecutor a la reunién

2. Elaboracidén del acta y revision de actividades y resultados correspondientes a la ejecucion
del proyecto formativo de la ficha 1904273, con sus respectivas competencias y resultados
de aprendizaje desarrollados por los instructores del equipo ejecutor.

3. Se solicita a los instructores del equipo ejecutor previa reunion la lista de aprendices que
hacen parte del plan de mejoramiento del programa Técnico de Apoyo Administrativo en
Salud. (Ver Anexo 1. Pantallazo de la Solicitud)

4. Serecibe por medio del correo electrénico la lista de aprendices que forman parte del plan
de mejoramiento la cual queda concertada a continuacion (Ver Anexo 2. Pantallazo de las
Respuestas):

GD-F-007 V.02
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DIANA YULIETH
GAVIRIA QUINONES

ENI FABIOLA POTOSI

MUNOZ
GLADYS
SAMIRNA PENA
RUIZ
NIYARETH
YAZBLEIDY NAVIA
CHITO
ILSE NOHELY
OCORO SAA

CC 1063818257

CC 34317137

1061729436

1003152406

Orientar a la persona segun
el servicio solicitado de
acuerdo con portafolio de
servicios institucional y
normativa en salud vigente.

Orientar a la persona segun
el servicio solicitado de
acuerdo con portafolio de
servicios institucional y
normativa en salud vigente.

Promover la interaccion
idénea consigo mismo, con
los demads y con Ia
naturaleza en los contextos
laboral y social

Orientar a la persona segun
el servicio solicitado de
acuerdo con portafolio de
servicios institucional y
normativa en salud vigente.

Orientar a la persona seguin
el servicio solicitado de
acuerdo con portafolio de
servicios institucional y
normativa en salud vigente.

Promover la interaccion
idénea consigo mismo, con
los demas y con Ia
naturaleza en los contextos
laboral y social

Orientar a la persona seguin
el servicio solicitado de
acuerdo con portafolio de
servicios institucional y
normativa en salud vigente.

Orientar a la persona segun
el servicio solicitado de
acuerdo con portafolio de
servicios institucional y
normativa en salud vigente.

Promover la interaccion
idénea consigo mismo, con
los demas y con la
naturaleza en los contextos
laboral y social

Orientar a la persona segun
el servicio solicitado de
acuerdo con portafolio de
servicios institucional 'y
normativa en salud vigente.

Orientar a la persona segun
el servicio solicitado de

Establecer comunicacion
asertiva en la prestacion del
servicio, teniendo en cuenta
necesidades, derechos vy
deberes de las personas y
protocolos institucionales.
Implementar acciones de
mejora para incrementar los
niveles de satisfaccién de la
persona, de acuerdo a
protocolo institucional vy
normatividad vigente.
Redimensionar
permanentemente su
proyecto de vida de acuerdo
con las circunstancias del
contexto y con vision
prospectiva.

Establecer comunicacion
asertiva en la prestacion del
servicio, teniendo en cuenta
necesidades, derechos vy
deberes de las personas y
protocolos institucionales.
Implementar acciones de
mejora para incrementar los
niveles de satisfaccion de la
persona, de acuerdo a
protocolo institucional vy
normatividad vigente.
Redimensionar
permanentemente su
proyecto de vida de acuerdo
con las circunstancias del
contexto 'y con vision
prospectiva.

Establecer comunicacién
asertiva en la prestacion del
servicio, teniendo en cuenta
necesidades, derechos vy
deberes de las personas y
protocolos institucionales.
Implementar acciones de
mejora para incrementar los
niveles de satisfaccion de la
persona, de acuerdo a
protocolo institucional vy
normatividad vigente.
Redimensionar
permanentemente su
proyecto de vida de acuerdo
con las circunstancias del
contexto y con vision
prospectiva.

Establecer comunicacién
asertiva en la prestacion del
servicio, teniendo en cuenta
necesidades, derechos y
deberes de las personas y
protocolos institucionales.
Implementar acciones de
mejora para incrementar los

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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GLADYS
SAMIRNA PENA
RUIZ
KAROL MICHELL
GUENGUE MINA
DIANA YULIETH
GAVIRIA QUINONES
MANUEL
CARLOS NINO
DAZA

ENI FABIOLA POTOSI
MURNOZ

HERNAN DARIO

DIANA YULIETH
BONILLA

GAVIRIA QUINONES

1192802913

CC 1063818257

CC 34317137

CC 1063818257

acuerdo con portafolio de
servicios institucional y
normativa en salud vigente.

Orientar a la persona segun
el servicio solicitado de
acuerdo con portafolio de
servicios institucional y
normativa en salud vigente.

Orientar a la persona segun
el servicio solicitado de
acuerdo con portafolio de
servicios institucional y
normativa en salud vigente.

Promover la interaccion
idénea consigo mismo, con
los demads y con la
naturaleza en los contextos
laboral y social

Comprender textos en
inglés en forma escrita y
auditiva

Comprender textos en
inglés en forma escrita y
auditiva

Promover la interaccion
idénea consigo mismo, con
los demas y con la
naturaleza en los contextos
laboral y social

Promover la interaccion
idénea consigo mismo, con
los demas y con la

niveles de satisfaccion de la

persona, de acuerdo a
protocolo institucional vy
normatividad vigente.

Establecer comunicacién

asertiva en la prestacion del
servicio, teniendo en cuenta
necesidades, derechos vy
deberes de las personas y
protocolos institucionales.
Implementar acciones de
mejora para incrementar los
niveles de satisfaccion de la
persona, de acuerdo a
protocolo institucional vy
normatividad vigente.
Redimensionar
permanentemente su
proyecto de vida de acuerdo
con las circunstancias del

contexto y con vision
prospectiva.
Comprender frases y

vocabulario habitual sobre
temas de interés personal y
temas técnicos

Leer textos muy breves y
sencillos en inglés general y
técnico

Encontrar informacion
especifica y predecible en
escritos sencillos y
cotidianos

Comprender la idea principal
en avisos y mensajes breves,
claros y sencillos en inglés
técnico

Comunicarse en tareas
sencillas y habituales que
requieren un intercambio

simple 'y directo de
informacién  cotidiana vy
técnica

Realizar intercambios

sociales y practicos muy
breves, con un vocabulario
suficiente para hacer una
exposicion o mantener una
conversacion sencilla sobre
temas técnicos

Encontrar vocabulario y
expresiones de inglés
técnico en anuncios, folletos,
paginas web, etc

Desarrollar
permanentemente las
habilidades psicomotrices y
de pensamiento en la
ejecucion de los procesos de
aprendizaje.

Aplicar técnicas de cultura
fisica para el mejoramiento
de su expresion corporal,
desempefio laboral segun la

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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ENI FABIOLA POTOSI
MUNOZz

NIYARETH
YAZBLEIDY NAVIA
CHITO

HERNAN DARIO
BONILLA

DIANA YULIETH
GAVIRIA QUINONES

ENI FABIOLA POTOSI
MUNOZ

ILSE NOHELY
OCORO SAA
JASBLEYDE ROCIO
BOLANOS PARDO

KAROL MICHELL
GUENGUE MINA

GLADYS
AMARIS LOPEZ

MABEL YINETH
MENDEZ RUIZ

MARIA MERCEDES
CASTILLO BOTINA

NIYARETH
YAZBLEIDY NAVIA
CHITO

YAMID SEBASTIAN
BOLANOS
RODRIGUEZ

CC 34317137

CC 1061729436

CC 1063818257

CC 34317137

CC 1003152406

CC 1002952232

CC 1192802913

CC 1061792023

CC 1061794248

CC 1061729436

CC 1089908481

naturaleza en los contextos
laboral y social

Promover la interaccion
idénea consigo mismo, con
los demas y con la
naturaleza en los contextos
laboral y social

Promover la interaccion
idénea consigo mismo, con
los demas y con la
naturaleza en los contextos
laboral y social

Promover la interaccion
idénea consigo mismo, con
los demds y con Ia
naturaleza en los contextos
laboral y social

Promover la interaccion
idénea consigo mismo, con
los demas y con Ia
naturaleza en los contextos
laboral y social

Manejar valores e ingresos
Relacionados con la
operacion del
establecimiento.

Manejar valores e ingresos
Relacionados con la
operacion del
establecimiento.

Manejar valores e ingresos
Relacionados con la
operacion del
establecimiento.

Manejar valores e ingresos
Relacionados con la
operacion del
establecimiento.

Manejar valores e ingresos
Relacionados con la
operacion del
establecimiento.

Manejar valores e ingresos
Relacionados con la
operacion del
establecimiento.

Manejar valores e ingresos
Relacionados con la
operacion del
establecimiento.

Manejar valores e ingresos
Relacionados con la
operacion del
establecimiento.

Manejar valores e ingresos
Relacionados con la
operacion del
establecimiento.

naturaleza y complejidad del
area ocupacional.
Desarrollar
permanentemente las
habilidades psicomotrices y
de pensamiento en la
ejecucion de los procesos de
aprendizaje.

Aplicar técnicas de cultura
fisica para el mejoramiento
de su expresion corporal,
desempefio laboral segun la
naturaleza y complejidad del
area ocupacional.

Aplicar técnicas de cultura
fisica para el mejoramiento
de su expresion corporal,
desempefio laboral segun la
naturaleza y complejidad del
drea ocupacional.
Desarrollar
permanentemente las
habilidades psicomotrices y
de pensamiento en la
ejecucion de los procesos de
aprendizaje.

TODOS LOS RESULTADOS

TODOS LOS RESULTADOS

TODOS LOS RESULTADOS

TODOS LOS RESULTADOS

TODOS LOS RESULTADOS

TODOS LOS RESULTADOS

TODOS LOS RESULTADOS

TODOS LOS RESULTADOS

TODOS LOS RESULTADOS

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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DIANA YULIETH
GAVIRIA QUINONES

CC 1063818257

Facturar los servicios de
salud prestados segun
pagador, tipo de
contratacién y normativa
vigente.

Facturar los servicios de
salud prestados segun
pagador, tipo de
contratacién y normativa
vigente.

Facturar los servicios de

Identificar en los registros
clinicos los servicios
asistenciales susceptibles de
cobro de acuerdo a los
manuales tarifarios
contratados y acuerdos
establecidos.

Verificar que la liquidacion
realizada cumpla con el
procedimiento establecido
para cada caso segun el
manual tarifario contratado
y responsable del pago.
Identificar en los registros

salud prestados segin clinicos los servicios
ENI EABIOLA POTOSI pagador,” tipo Ide asistenciales susceptibles de
o CC 34317137 contratacion y normativa cobro de acuerdo a los
SANDRA Lz vigente. manuales tarifarios
MILENA contratados y acuerdos
establecidos.
ENRJQUEZ Facturar los servicios de = Verificar que la liquidacién
TROCHEZ salud prestados segin realizada cumpla con el
ENI FABIOI:APOTOSI CC 34317137 pagador,” tipo .de procedimiento establ::-zcido
MUNOZ contratacién y normativa para cada caso segun el
vigente. manual tarifario contratado
y responsable del pago.
Facturar los servicios de Identificar en los registros
salud prestados segin clinicos los servicios
pagador, tipo de asistenciales susceptibles de
contratacién y normativa cobro de acuerdo a los
vigente. manuales tarifarios
NIYARETH contratados y acuerdos
YAZBLEIDY NAVIA establecidos.
CHITO CC 1061729436 Facturar los servicios de Verificar que la liquidaciéon

salud prestados seglin realizada cumpla con el
pagador, tipo de procedimiento establecido
contratacién y normativa para cada caso segun el
vigente. manual tarifario contratado

y responsable del pago.

5. Definicion de tiempos y actividades que se desarrollaran para el plan de mejora
correspondientes a la ejecucién del proyecto formativo de la ficha 1904273, con las
correspondientes competencias y resultados de aprendizaje, ademds se notifica al aprendiz
qgue el incumplimiento de las actividades de aprendizaje y las evidencias no desarrolladas
completas y mal presentadas tal como lo estipula el reglamento del aprendiz:

“Medidas Formativas y sancionatorias

ARTICULO 27. Medidas Formativas. Las medidas formativas son aquellas acciones que se aplican al
Aprendiz SENA cuando se trate de hechos que contrarien en menor grado el orden académico o
disciplinario, sin afectar los deberes, derechos y prohibiciones, o que se adopta con el fin de
prevenir su ocurrencia, o con el fin de generar cambios en el desempefio académico o en el
comportamiento disciplinario del Aprendiz.

Plan de Mejoramiento académico: Es una medida adoptada para definir acciones de formacion,

previo agotamiento de estrategias pedagdgicas del instructor e iniciativas del aprendiz, el Plan de
Mejoramiento es un documento que consigna acciones concertadas entre el Aprendiz y el
Instructor o el Coordinador Académico, que se formula durante la ejecucién del programa de
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formacidn para garantizar el logro de los resultados de aprendizaje, el cual deberd ejecutarse
dentro del término de un (1) mes contado a partir de la concertacidn del mismo con el Aprendiz.
Cuando se le ha realizado un llamado de atencidn escrito o condicionamiento de matricula; el Plan
de Mejoramiento sera firmado por el Aprendiz. El plan de mejoramiento debera contemplar nuevas
actividades de aprendizaje, para el logro de los objetivos del proceso formativo; se deben identificar
el o los resultados de aprendizaje que no han sido alcanzados y las evidencias de aprendizaje que
debe presentar el aprendiz para evaluar su logro.

Serd responsabilidad del equipo de instructores o del Coordinador que haya designado el
Subdirector de Centro en el acto sancionatorio, participar en la definicion de este plan de
mejoramiento, evaluar el avance y el logro de los resultados de aprendizaje definidos en este plan”

GLADYS SAMIRNA PENA RUIZ

MANUEL CARLOS NINO
DAZA

HERNAN DARIO BONILLA

GLADYS AMARIS LOPEZ

Orientar a la persona segun el
servicio solicitado de acuerdo
con portafolio de servicios
institucional y normativa en
salud vigente.

Promover la interaccion
idénea consigo mismo, con los
demas y con la naturaleza en
los contextos laboral y social

Comprender textos en inglés
en forma escrita y auditiva

Promover la interaccion
idonea consigo mismo, con los
demas y con la naturaleza en
los contextos laboral y social

Promover la interaccidn
idénea consigo mismo, con los
demas y con la naturaleza en
los contextos laboral y social

Manejar valores e ingresos

Establecer comunicacion
asertiva en la prestacion del
servicio, teniendo en cuenta
necesidades, derechos y
deberes de las personas y
protocolos institucionales.
Implementar  acciones de
mejora para incrementar los
niveles de satisfaccion de la
persona, de acuerdo a
protocolo institucional y
normatividad vigente.
Redimensionar
permanentemente su
proyecto de vida de acuerdo
con las circunstancias del
contexto 'y con  vision
prospectiva.

Comprender frases y
vocabulario habitual sobre
temas de interés personal y
temas técnicos

Leer textos muy breves y
sencillos en inglés general y
técnico

Encontrar informacién
especifica y predecible en
escritos sencillos y cotidianos
Comprender la idea principal
en avisos y mensajes breves,
claros y sencillos en inglés
técnico

Desarrollar permanentemente
las habilidades psicomotrices y
de pensamiento en la
ejecucion de los procesos de
aprendizaje.

Aplicar técnicas de cultura
fisica para el mejoramiento de
su expresion corporal,
desemperfio laboral segun la
naturaleza y complejidad del
drea ocupacional.

TODOS LOS RESULTADOS

Dia: Jueves

(9, 16,23,30)
Jornada: 3:30 a 6:00
Fecha Limite: 30 Julio

La aprendiz deberd realizar
un complementario de
Inglés para poder validar
los resultados.

Las aprendices deberdn
contactarse con el
instructor para verificar los
horarios que se realizara la
nivelacion con otros
grupos de formacién.

Se destina un dia para
realizar la nivelacidon que




siqa

Relacionados con la operacién

del establecimiento.

Facturar los servicios de salud
prestados segln pagador, tipo
de contratacién y normativa

vigente.

SANDRA MILENA ENRIQUEZ

TROCHEZ

vigente.

Facturar los servicios de salud
prestados segln pagador, tipo
de contratacién y normativa

Identificar en los registros
clinicos los servicios
asistenciales susceptibles de
cobro de acuerdo a los
manuales tarifarios
contratados y  acuerdos
establecidos.

Verificar que la liquidacion
realizada cumpla con el
procedimiento establecido
para cada caso segun el

manual tarifario contratado y
responsable del pago.

serd los lunes del mes de
Julio.

Las aprendices tendran los
viernes por la tarde para
poder realizar las
actividades que se deban
desarrollar. (10; 17;24; 31)

6. Los planes de mejoramiento serdn publicados en plataforma, correo electrénico y en el
grupo de WhatsApp, para quede evidencia que se informd al aprendiz sobre el proceso vy el
plazo que tiene para presentar el plan de mejora.

7. Se determinan las fechas de entrega de los planes de mejora a coordinacién académica.

8. Cierre de la reunidn desarrollada por el equipo ejecutor.

Se cierra la reunién con el acuerdo con el equipo ejecutor y se considera que los planes de
mejoramiento se desarrollaran segun los lineamientos de la Resolucidon 1-614 del 2020, y se
concertar una nueva reunién con el objetivo de verificar el avance de todo lo mencionado
anteriormente.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
Envid del Acta de Plan de mejoramiento | Lider de Ficha
Planificar, formular y gestionar los Equipo Ejecutor
planes de mejoramiento.
Establecer el plan de trabajo para e plan | Equipo de Trabajo
de mejoramiento para el equipo
ejecutor del programa. Equipo Ejecutor y lider de
Concertar con el Coordinador Académico | Ficha Julio del 2020

el plan de mejoramiento segun los
lineamientos Resolucién 1-614 de 2020
Documentarse acerca de los
lineamientos de la modificacion del
calendario académico Resolucion 1- 614
2020.

Elaborar el diagnostico general de la
ejecucion y socializar a la Subdireccién
del Centro Comercio y Servicios la
informacién recopilada

Equipo Ejecutor, Lider de
Ficha y Coordinacién
Académica.

Equipo Pedagodgico de
Centro —red de pedagogia

ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia)
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ANEXO 1. PANTALLAZO DE LA SOLICITUD

W Eiminar = Archiva 23 Movera v < Categorizar ¥

@ Elementos enviados %

e

Semana pasada

Alba Lucia Arroyave Ordofiez; Gladys Amaris Lopez Quintero; Gl %)
> Reunion Equipo Ejecutor ficha 1904273 sib
Buenos dias Estimados Compafieros, Respetuosamente, les pido dis...

Alba Lucia Arroyave Ordofiez: Hernan Dario Bonilla Lopez Emilce >
> Reunion Equipo Ejecutor Ficha 1958826 Sib
Buenos Dias Estimados Compafieros, Respetuosamente, les pido di

Giovanni Bueheli Hernandez Alba Lucia Arroyave Ordofiez Hernan ..
> Planes de Mejoramiento y Nivelacién Ficha 1958...
Muchas gracias por su colaboracion. Que descanse Instructor.

B3 NIVELACION -

Vie21:22

() Sladys Samima Pefia Rz Maria Isabel Alegria Ceron; Gladys Amari.
> Plan de Mejora y Nivelacién Ficha 1904273 Vie
Mil gradas profe. mensaje recibido

jasbleidy Bolafios

d/ARQKADRIM

k.office.com/mail /s

O Buscar

W Eiiminar = Archivo =3 Movera v <7 Categorizar

Plan

© Elementos enviados * Filtrar v

Semana pasada

Alba Lucia Arroyave Ordofiez: Gladys Amaris Lopez Quintero; Gli %
E Ej ha 1904 Sib 1
Buenos dias Estimados Comparieros, Respetuosamente, les pido dis..

> Reuniol

Alba Luda Arroyave Ordofiez: Hernan Dario Bonilla Lopez Emilce >
> Reunion Equipo Ejecutor Ficha 1958826 $#b 1036
Buenos Dias, Estimados Comparieros, Respetuosamente, les pido di...

Giovanni Bucheli Hernandez; Alba Lucia Arroyave Ordofiez; Hernan ..
> Planes de Mejoramiento y Nivelacion Ficha 1958...
Muchas gracias por su colaboracion. Que descanse Instructor.

Vie 21:22
£33 NIVELACION - ...
o Gladys Samirna Pefia Ruiz: Maria Isabel Alegria Ceron; Gladys Amari..

> Plan de Mejora y Nivelacion Ficha 1904273
Mil gracias profe, mensaje recibido

jasbleidy Bolafios

W Eiminar = Archive  © No deseado v < Limpiar

© Bandeja de entrada * Filtrar v
() Glcys Amars Lopez Quintero ]
firmay asistendia 1537

Hola te envio lo solicitado GLADYS AMARIS LOPEZ QUINTERO Instr...

B3 1904273 ASISTE... || @] firma gladys docx

o Harold Armando Rosero Salazar
Protocolo del Centro Agropecuario
Buenas tardes, Remito copio el protacolo del centro agropecuario y.

B3 GTH-F-243PRO.. £ GTH-F-242 PRO.

e gestion de centros
reporte 1412

Buenas tardes, se registraron sus horas, por faver verficar, Cordialm...

o Harold Armando Rosero Salazar
Presentacion propuestas PROTOCOLO
Mar 07/07, ‘de’ 9:00 a 10:30

Sin conflictos RSVP

A Vairo Valenzuela Pechene [

ar v Plan de Mejora y Nivelacién Ficha 1904273

51 Movera v < Categorizar ¥ (® Posponer

5 Presentacion propuesias PROT
Mafiana %00

Sandra Milena Enriquez Trochez

Vie 03 & RIS

Para: Maris Isabel Alegria Ceron <malegriaceron@... y 7 mas

Buenas Tardes Estimados Compafieros;

Respetuosamente, solicito como equipo ejecutor de |a ficha 1904273 de
programa Tecnico de Apoyo Administrative en Salud, teniendo en
cuenta los lineamientos de la jornada de desarrollo Curricular convocada
por la Coordinacion Académica.

Solicito muy amablemente los nombres de los aprendices que quedan
en plan de mejoramiento con sus resultados o competencias, ademas de
los dias o el tiempo para desarrollar el mismo.

Las Aprendices, que en el momento y segin notificaciones de todos los
compafieros que no asistieron ni se reportaron a formacion quedan en
nivelacién son las siguientes:

1. DIANA YULIETH GAVIRIA QUINONES.
2. ENI FABIOLA POTOSI MUNOZ
3. NIYARETH NAVIA CHITO

ANEXO 2. PANTALLAZO DE LAS RESPUESTAS

LIND © @

Presentacién propuestas PROT
B Motana 800

de Mejora y Nivelacion Ficha 1904273

Gladys Samirna Pefia Ruiz
5

b s 9 >

Vie 03/07/2020

Para: Sandra Milena Enriquez Trochez

Buenas noches, cordial saludo.
PERSONAS QUE ENTRAN A LOS PLANES DE MEJORAMIENTO

Competencia: Orientar a la persona segdn el servicio solicitado de
acuerdo con portafolio de servicios institucional y normativa en salud
vigente.

Resultados:

Establecer comunicacién asertiva en la prestacién del servicio, teniendo
en cuenta las necesidades derechos y deberes de las personas y
protocolos institucionales.

implementar acciones de mejora para incrementar los niveles de
satisfaccién de la persona de acuerdo a protocolo institucional y
normatividad vigente.

[kaROL MICHELL

[GUENGUE MINA |
[1LsE NOHELY

[ocorosan |

=y Presentacion propuestas PROT
Mafiana 9:00

firma y asistencia

Gladys Amaris Lopez Quintero

49 9

X/ Mostrar los 2 datos adjunto:

KB Descargartodo

Guardar todo en OneDrive - Senvido Nacional de Aprendizaje

Hola
te envio lo solicitado

GLADYS AMARIS LOPEZ QUINTERO
Instructora Contratista

Area Administrativa y Servicios Financieros
SENA - CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

‘ Mil gracias! ‘ Gracias. ‘ ‘ Muchas grecias por su colaboracion

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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% Mas vistados @ Comentar a usar Firefox
P Busear
o . ey Presentacién propuestas PROT
m @l Eiminar 5 Archivo  © No de & Lmpiar B9 Move <& categol ® Posponer [ sirgreisahis
Favor () Bandeja de entrada * Filtrar Informacién Ficha 1904273 Tecnico Apoyo Administrativo ¢ .
- presentacion propuestas PROIOCO! " salud
& Bandeja de entrada 766 ar € fe' 9:00 a 10:30
. e Ramos Calcedo i o
: Otros correo: 500 ke . < ) ) A
Parar Sandra Milena Enviques Troches
»  Elementos enviados @  Vairo Valenzuela Pechene o
& Primera Convocatoria de Monitorias del se ’ il 151904273 Reporte de Juici
Agregar favorito Buenos dia: ableme perr partir inf cion re haad K
) Circular_Monita
/ i 470 o Buenos dias instructora Sandra,
arpetas
G  Bandesdesntrads 766 ~ Angela Viviana Ramos Calcedo; Socorro Eugenta Zufliga Berme: [ me permito que para la ficha
Informaclén Flcha 1904273 Tecnico Apoyo Adm... 1149 1004273 - Técnico en Apoyo Administrativo en Salud, ya fue
Borradors Buenos dfas instructora Sandra; Respetuosamente, me permito infor evaluado ol resultado do Sumir los
agormy criterios de preservacion y conservacion del Medio Ambiente y de
[ 15, 1904273 Rep. Desarrollo Sostenible, en el ejercicio de su desempefio laboral y
> Elementos enviados soclal
) Scheduled Ayor Do igual manera, le informo que la aprendiz Eni Fabiola Potosi

hoz, no prosontd las evidencias requoridas para aprobar ol
rosultado de ambiental, he tratado de comunicarme con ella por

W e WhatsApp y via tolofonica y no ha sido posiblo

P U A o ° Ana Maria Cabrera Astalz

= i} uena Noche, Esperando se encue

1in principal de este Adjunto reporte do juicios evaluativos

9 a

=nzar a usar Firefox

1€
=
5]

il a A = L @
o N > * ~ ¥
< a0 0 = o € B = fdes621 < >
1769 Nivelacion ficha 1904273 Recibidos x & @
9 Alba Lucia Arroyave Ordofiez 14:56 (hace 6 horas) Yt : P
para mi ~

Atento Saludo, Instructora Sandra le emvio la informacisn correspondiente a los aprendices que se quedan en proceso de nivelacién de la ficha 1904273

Quedo atenta a sus inquistudes.

~ REGISTRAR LA
INFORMACION DEL
PROCESO DE
nién AFILIACION DE
DIANA JULIETH 4665815257 ACUERDO CON LOS
GAVIRIA
CRITERIOS
DE SEGURIDAD,
F ENNI FABIOLA CONFIDENCIALIDAD,
PoToS MuRoz | 2317187 NORMATIVIDAD
APOYAR EL PROCESO | VIGENTE Y >
DE AFILIACION DE LA POLITICAS
= ILSE NOHELI . POBLACION AL INSTITUCIONALES. | VIERNES -

ANEXO 2. PANTALLAZO REUNION MEET

hivo Editar Ver Higtor compartiendo

Recibidos smennqu ©Q Meet: Equipo Ejecutor F

« > C @ 0 a

google.com ECR noe® &

£+ Més vistados Comenzar a usar Firefox

= 14:50

Maria Isabel Alegria Ceron ¥ Alba Lucia Arroyave Ordofiez

Equipo Ejecutor Ficha 1904273 A 3 -~ (] =l 3

E £ Escribe aqui para buscar

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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REGISTRO DE ASISTENCIA DEL ACTA No- 5

DEL DiA 3 DEL MES DE JULIO DEL ANO 2020

Formulacion de planes de mejora de la ficha 1904273 programa Técnico Apoyo Administrativo en Salud, de acuerdo con el proyecto formativo y la planeacion

OBIETIVO (5) o e . - »
pedagdgica, segun lineamientos establecidos por la Resolucion 1 — 614 del 2020.
3

No. NOMBRES Y APELLIDOS CEDULA ::ﬁr VWCE;::,:A:STA EMPRESA/ DEPENDENCIA CORREO ELECTRONICO CELULAR/EXT. SENA FIRMA

1 |GLADYS AMARIS LOPEZ QUINTERO 34552206 X COMERCIO Y SERVICIOS glopezg@sena.edu.co 3136188907 «x/,é/;/

2 [HERNAN DARIO BONILLA 76332753 X COMERCIO Y SERVICIOS hdbonilla@sena.edu.co 3147474206 Hf‘-"!“"‘"‘" Bﬂ““‘ [/ ¢

3 |GLADYS SAMIRNA PENA RUIZ 34568597 X COMERCIO Y SERVICIOS pnar@sena.edu.co 3156071651 g ,;f{') ./04:« :

4 [MARIA ISABEL ALEGRIA CERON 34543032 X COMERCIO Y SERVICIOS malegriac@sena.edu.co 3154630284 ) b&/,,q/g A4
hria 1% ?

5 |ALBA LUCIA ARROYAVE 34659005 X COMERCIO Y SERVICIOS alarroyave@sena.edu.co 3146696071 "7%4;, e fe

6 [DIANA CRISTINA PEREZ X COMERCIO Y SERVICIOS dcperez@sena.edu.co 3166392591 TLQO {\C\(} \(i%ef))

7 ANGELA VIVIANA RAMOS 1061714626 X COMERCIO Y SERVICIOS aramosca@sena.edu.co 3233803409  |Angela V). Lamas
v

8 [SANDRA MILENA ENRIQUEZ TROCHEZ 25277393 X COMERCIO Y SERVICIOS smenriquez@sena.edu.co 3045462718

erdees JPreriron et

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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